Către: Inspectoratul Național pentru 
   Supraveghere Tehnică

MD-2012 mun. Chișinău, 
str. Alexandr Pușkin 22
E-mail: secretariat@inst.gov.md 

Reclamație

Privind calitatea produsului/serviciului în termenul de garanție
(о качестве продукции  / услуги в течение гарантийного срока)
1. Numele și prenumele consumatorului__________________________________________
(Фамилия, имя потребителя)
Adresa: _________________________________________________________________
 (Адрес)
Telefon, e-mail: ___________________________________________________________
2. Denumirea și adresa agentului economic ce a comercializat produsul
(Наименование и  адрес предприятия, магазина, продавшего продукт/ оказавшего услугу)
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
3. Produsul reclamat (заявленный  товар/услуга)
(denumirea, numărul lotului, data fabricării/termenul de valabilitate (производитель, дата изготовления, срок годности,) _________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
4. Data achiziționării produsului(prestării serviciului)
(Дата приобретения  продукции )
__________________________________________________________________________________________________________
5. Bonul de plata, Certificatul de garanție, etc.	
(Кассовый чек, гарантийный талон, квитанция)
__________________________________________________________________________________________________________
6. Adresarea prealabilă către agentul economic ____________________________________
(Предварительное обращение к экономическому агенту)
amplasat_______________________________________________________________________________________________
(По адресу)
a fost înregistrat la data ____________________________________________________________________________
(дата регистрации)

Potrivit prevederilor art. 25 alin. (1) și (2) al Legii nr. 105/2003 în perioada termenului de garanție, consumatorii depun reclamațiile în scris referitoare la produsele necorespunzătoare inițial vânzătorului/prestatorului.

7. Detalii privind deficiențеle produsului reclamat. 
(Сведения о товаре / услуге ненадлежащего качества)
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________


8. Revendicările consumatorului (bifați căsuța corespunzătoare)
(Требования  потребителя)
În temeiul prevederilor art. 20 alin. (2) al Legii nr. 105/2003 solicit:

· aducerea produsului la conformitate gratuit, prin reparare1; приведение товара в соответствие бесплатно, путем ремонта; sau
· aducerea produsului la conformitate gratuit, prin înlocuire1; приведение товара в соответствие бесплатно, путем замены  sau
1 pe toată perioada termenului de garanție a produsului reclamat.

[bookmark: _GoBack]În temeiul prevederilor art. 20 alin. (2) și (14) al Legii nr. 105/2003 solicit:

· reducerea corespunzătoare a prețului2; 
     (соответствующее снижение цены2

· restituirea contravalorii produsului prin rezoluțiunea contractului2; 
   (возмещение полной стоимости товара  путем расторжения договора2)

2 valabilă în oricare dintre următoarele cazuri:
a) dacă nu au beneficiat de dreptul de reparație sau de înlocuire a produsului;
b)dacă vânzătorul nu a efectuat măsura  reparatorie într-o perioadă de 14 zile calendaristice sau în termenul convenit contractual;
c)dacă vânzătorul nu a efectuat măsura reparatorie fără a provoca un inconvenient semnificativ pentru consumator;
d)la apariția unei neconformități la produs după efectuarea deja a unei măsuri reparatorii, dacă consumatorul a refuzat repararea sau înlocuirea produsului;
e)la depistarea neconformității produsului în termen de 6 luni de la livrarea produsului, dacă consumatorul a refuzat repararea sau înlocuirea produsului

sau/și ___________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

9.  Anexe:
   (Приложения)

a) Bonul fiscal nr.______din________________________________________________;
    (Фискальный чек)

b) Certificat de garanție ___________________________________________________________________________________;
  (Гарантийный талон)

c) Adresarea prealabilă în scris  către agentul economic din data__________________;
  (Предварительное письменное  обращение к  хозяйствующему субъекту)

d) Dovada, în formă scrisă, care conține elementele de identificare a companiei și a produsului reținut pentru reparare sau înlocuire, precum și termenul de soluționare a reclamației (după caz).
Доказательство в письменной форме, содержащее идентификационные элементы компании и продукта, оставленного для ремонта или замены, а также срок разрешения рекламации (если применимо).
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

10. Datele cu caracter personal ale consumatorului vor fi prelucrate în conformitate cu dispozițiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date. În vederea îndeplinirii obligațiilor de asigura a protecției și informării consumatorilor unele date cu caracter personal pot fi transferate către terțe persoane care presteaza serviciile de elaborare a materialelor promoționale. Consumatorul permite Inspectoratului Național pentru Supraveghere Tehnică ca unele date cu caracter personal să fie folosite și publicate în scop educative.
Персональные данные потребителя будут обрабатываться в соответствии с положениями Закона № 133 от 08.07.2011 «О защите персональных данных в части обработки персональных данных и свободного перемещения таких данных». В целях выполнения обязательств по обеспечению защиты и информирования потребителей некоторые персональные данные могут быть переданы третьим лицам, оказывающим услуги по разработке рекламных материалов. Потребитель разрешает Национальному Инспекторату по Техническому Надзору использовать и публиковать некоторые персональные данные в образовательных целях.
